Tėvų apklausa „Vartotojų pasitenkinimas viešosiomis paslaugomis“

Vartotojų pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis tyrimas buvo atliktas 2013 metų birželio mėnesį. Tyrimo metu buvo apklausti 152 Kauno Milikonių vidurinės mokyklos mokinių tėvai (globėjai).  
Tyrime dalyvavo 1-12 klasių mokinių tėvai: 86% mamos ir 14% tėvų.  Pagal amžių respondentai pasiskirstė: jaunesni nei 30 metų – 5%, 31-40 metų - 53%,  41-50 metų – 35%, vyresni nei 50 metų – 7%. Aktyviausiai tyrime dalyvavo 7-ųjų klasių tėvai, pasyviausi – 6-ųjų klasių tėvų. 

Vartotojų pasitenkinimo viešosiomis paslaugomis tyrimo rezultatai
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[image: image3.png]3. Mokyklos infrasruktiira

Bibliotekos paslaugos tenkina poreikius

Valgyklos paslaugos tenkina poreikius

Geros salygos mokiniams pailséti per pertraukas ir
po pamoky

Geros salygos mokytis

Patogs baldai

Patalpos ir priemonés pritaikytos patogiam vaiko
mokymuisi

Tinkamos higienos salygos

Mokykla 3vari, estetiskai tvarkinga
Mokykla pritaikyta vaikams su negalia
Mokykla renovuota, pakeisti langai

Mokyklos pastato iSoré esteti$kai tvarkinga





[image: image4.png]4. Mokyklos etosas (bendruomenés santykiai, atvirumas, bendradarbiavimas)

Mokytojai gerbia skirtingas nuomones

Mokytojai su mokiniais ir tévais rapestingi, atidds ir
kantris

Mokykloje gerbiamos mokini

ir jy tévy teisés

Administracijos atstovai teisingi, nesaliski

Mokytojai ir administracija laikosi susitarimy

Mokytojai ir adh

racija greif
esant poreikiui

laiku sureaguoja,

Mokytojai ir administracija mandagds, pagarbiai elgiasi su
mokiniais, tévais

Mokytojai ir administracija moka bendrauti Zodziu ir rastu
sumokiniais, tévais

Mokytojai ir administracija geba iSklausyti ir suprasti
mokinius ir tévus

Mokytojai ir administracija randa laiko bendravimui su
mokiniais, tévais

Mokytojai ir administracija démesing ir paslaugais

Teigiamas administracijos ir mokytojy poziris j mokinius

i jy tévus
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